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OVERORDNET STUDIEDESIGN

Aftageres + Interviews: 20
behov: Digitale - Barometer: 605
kompetencer - Spergeskema: 1000

Studerendes
diqitale « Spergeskema
g  Interventioner?
kompetencer

Curriculum, - Loessning og

‘kodning’ af
Aarhus BSS’ samtlige kursus-

alle fag/pra. beskrivelser
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THE PROBLEM

» Digitalization is everywhere
» Everybody talks about it
» Everybody wants to get there
» But it is difficult to define it in details
o Jt 1S the same as before, we just need to run faster
o It IS computer sclience
* We have always used /T in our projects
» Det der med EDB ...




DIGITALIZATION IS NOT ABOUT GROWING,
IT IS ABOUT MORPHING

Faster

Stronger

IT-ENABLED
ORGANIZATIONAL DIGITAL
TRANSFORMATION TRANSFORMATION

Wessel, L., Baiyere, A, Ologeanu-Taddei, R., Cha, J., & Blegind-Jensen, T. (2021). Unpacking the difference between

digital transformation and IT-enabled organizational transformation. Journal of the Association for Information Systems, 22(1).



DIGITALIZATION IS NOT ABOUT GROWING,
IT IS ABOUT MORPHING

Faster
Stronger

Value proposition remains the same Different value proposition
Reinforced Organizational Identity New Organizational Identity

Wessel, L., Baiyere, A., Ologeanu-Taddei, R., Cha, J., & Blegind-Jensen, T. (2021). Unpacking the difference between
digital transformation and IT-enabled organizational transformation. Journal of the Association for Information Systems, 22(1).




CAPABILITIES OF DIGITAL MATURITY

Test yourself at: https://digitalmodenhed.au.dk/

« Ability to see new opportunities
 Technical knowledge

* Data culture and leadership

* Focus on digitalization

e Attitude towards change

* Digital Capability: the ability to integrate digital technologies in business processes

* Digital Leadership: the abillity to integrate digital technologies in vision, strateqy,
and business model across the organization
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https://digitalmodenhed.au.dk/

Based on 605 responses

FROM OUR BAROMETER

@ Din virksomhed
[ Din virksomhed [__] Gennemsnit (alle) [[___] Gennemsnit (branche) @ Gennemsnit (alle)

o

5 @® Gennemsnit (branche)

4

E B Fashinonistas Digitale Mestre

Laes mere Laas mere

Konservative

La&s mere
A: Evne til at se nye muligheder (2.9)

B: Teknologisk viden (1.7)
C: Kultur and Ledelse (1.3)
D: Fokus pa digitalisering (1.7)
E: Holdning til forandring (2.9) Ledelses kompetencer —

Digitale kompetencer




Based on 605 responses

THERE IS ALWAYS A BIGGER FISH

@® Din virksomhed
Din virksomhed Gennemsnit (alle) Gennemsnit (bran .
] Dinvi — R it (ale) = ® Gennemsnit (alle)
A
5 @® Gennemsnit (branche)
E B Fashinonistas Digitale Megre
L&s mere Laes mere
= “ Konservative

L&s mere

A: Evne til at se nye muligheder (4.2)
B: Teknologisk viden (4.2)

C: Kultur and Ledelse (2.9)

D: Fokus pa digitalisering (2.9)

E: Holdning til forandring (5.0)

Digitale kompetencer —

Ledelses kompetencer —



452 VIRKSOMHEDS RESPONDENTER

DEN EUROPAISKE UNION

Den Europasiske Soclalfond
Vi investerer i din fremtid

TO BUDSKABER:

1) Fire ledelsestyper
* Hver ledelsestype har visse kompetencer - og mangler andre

2) Digital ledelsespraksis
* Baseret pd hver types ledelsespraksis, ses den nceste kompetenceudvikling i praksis

Ner ) Kilde: Petersen, CK & Sendergaard, A (2020): Udfordringer og kompetenceudvikling i virksomhedernes digitale landskab
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Digitalt passive: 20%
 usikker pa, hvad digitalisering betyder bade for
virksomheden og i1 virksomhedens branche

Digitale fan: 24%

« solid forstaelse for udfordringerne, potentialer og
muligheder i virksomheden ved digitalisering,

- orienterer sig ikke sa meget mod, hvad andre i branchen
ggr inden for digitalisering, og er mere internt rettet

Digitale skeptiker: 30%

* har ikke fuld forstaelse for udfordring og potentialer i
virksomheden ved digitalisering

« kendskab til udviklingen i branchen som fglge af
digitalisering

Digitale sprinter: 26%
 har dyb forstaelse for digitalisering og lgsninger i bade
virksomheden i den omgivende branche, eksternt rettet
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Traek af digitale forudsastninger og
kompetencer i ledelsen

Passiv

Ledelsen har:

« grundlseggende forstaelse
for hvilke udfordringer digita-
liseringen stiller virksomhe-
den

« grundlzeggende forstaelse
for hvilke muligheder og po-

tentialer digitalisering medfe-

rer

+ kendskab til konkrete digi-
tale lzsninger, som er/kunne
vaere relevante for virksom-
heden

+ kendskab til, hvad konkur-
renter og andre i branche
ger i fot. digitalisering

+ sorger for lesbende, at ind-
hente viden om og holde sig
opdateret om nye digitale
trends og tendenser med re-
levans for virksomhedens
branche

Ledelsen er ofte
usikker pa, hvad
digitalisering be-
tyder for virk-
somheden, bade
mht. potentialer
og udfordringer,
savel som kend-
skabet til kon-
krete lesninger.

Ledelsen har ty-
pisk begraznset
udsyn mht. til,
hvad konkurren-
teme ger med
digitalisering, og
hvad der findes
af relevante tek-
nologiske las-
ninger i bran-
chen.

Sprinter

Skeptiker

CAMILLA K@LSEN
LEKTOR, PHD

Ledelsen har en
saerdeles nuan-
ceret og dyb for-
staelse for ud-
fordringer, mu-
ligheder og po-
tentialer i forbin-
delse med digi-
talisering. Ledel-
sen har | meget
hej grad kend-
skab til konkrete
lesninger, der er
relevante for
virksomheden.

Ledelsen har
ikke den fulde
forstaelse for,
hvad digitalise-
ring betyder af
udfordringer, og
forstar bedre
muligheder og
begraensninger
som digitalise-
ring medferer.

Ledelsens har

solidt kendskab
til relevante las-
ninger, som an-

FIRE EMPIRISKE
LEDELSESTYPER

Ledelsen er dre i branchen
staerk orienteret | bruger, og de
mod branchens | felger ogsa i no-
digitalisering og | gen grad med |
holder sig kon- branchens digi-
stant orienteret tale udvikling.
med ny viden.
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DIGITALT LEDERSKAB

Hvad er ledelsestypernes
digitale lederskab?

Hvad er udviklingsfokus i
typernes digitale lederskab?

Kilde: Virksomhedernes digitale lederskab
(2020): Petersen & Sendergaard
https://digitalledelseskultur.dk

LY AARHUS UNIVERSITET

Fokus pa forretningspotentiale i
okosystemet

« afdcekke netvcerk/@kosystem

* scet kunden i centrum og
tilpasning af produkter og
services (semlose oplevelser)

* nye forretningsmodeller

« prioritering af indsatser

« systematisk tilgang til it- Fan
sikkerhed
Fokus pd at komme i gang med Passiy

at mobilisere kompetencer

« strateqisk fundament om
digitalisering til alle
@qge ledelsens udviklings-
orientering - ledelsen gar
forrest

« afdcekke/ @ge medarbejd-

ernes digitale kompetencer
* bruge netvcerk til inspiration
« systematisk it-sikkerhed

_/

Sprinter

Skep-
tiker

Fokus pd vedvarende forretnings-
udvikling og kompetencegab

* vedvarende analyse af
kompetencegab

* vedvarende investering i
kompetencegab for ledere og
medarbejdere

* inddragelse af medarbejdere |
investeringer

« vedvarende feedback fra
kunder og brugere

* it-sikkerhed i nye Igsninger

Fokus pa vecerdien i digitalisering

* lav smé forseg med digitalise-
ring om virksomhedens
konkrete udfordringer

« kced forseg sammen med
eksisterende forretning

« I|cer af og felg med i forsegene

* spred lcering til medarbejdere
om forsegene, fokus p& deres
mindset


https://digitalledelseskultur.dk/wp-content/uploads/2020/06/Virksomhedernes-digitale-lederskab.pdf.

BEHOVET FOR DIGITALE KOMPETENCER -
20 VIRKSOMHEDS INTERVIEWS

Work in progress - vi er farst ved at tage hul pa analyserne

9. Forstdelse for omstilling, personlige

1. Dataforstdelse, dbenhed for at lcere : _
kompetencer, data i kontekst, veerdi af data

2. Kombinere det kommercielle og teknologi-
forstaelsen 10. Arbejde aqilt og tale med mennesker

3. Sociale og personlige kompetencer, tale

' 11. Brobygger, MVP-tcenkning, data
sammen pa tveers

governance, datadrevne beslutninger

4. It-sikkerhed, evaluering af data 12. Mind-set og motivation for digitalisering,

5. Lcering som forretningsproces platforme

6. Omistilling og lcering 13. Teknisk viden og transformation, data!

7. Datavisualisering, mind-set om lcering, 14. At kunne eksekvere det digitale, kende
forstdelse for samspil virkeligheden

8. Ledelsens konsekvensanalyser af krav til IT, 15. Leeringsegenskab, work flow management,
governance eksekvere ud fra data
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INTERVIEW: HVAD HAR VI SPURGT OM?

Vi sparger til, hvad virksomheden laver, hvad de selv arbejder med, hvordan de arbejder
med digitale kompetencer, og hvilket niveau der har brug for digitale kompetencer pd

Vi beder om en prioritering og mundtlig vurdering af listen af digitale kompetencer baseret
pd& nedenstdende europceiske rammer: NU og om 5 ar baseret pd deres forretning

1. ESCO 2018 (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations)

2. DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens; The conceptual
Reference Model, 2016 (EUR 27948 EN)

3. European e-Competence Framework, 3.0 (A common European Framework for ICT
Professionals in all industry sectors, CWA 16234:2014, CEN)

Vi slutter af med, hvilke BSS-kandidater de har ansat, hvad der mangler af digitale
kompetencer i BSS-uddannelserne, hvad der er universiteternes "ansvar”
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